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Praktyki w stosunkach pracy i godna praca

Zatrudnienie
NR GRI OBSZAR

LA 1 kaczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o

prace i regionu
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NR GRI OBSZAR

LA2 taczna liczba odejs¢ i wskaznik rotaciji pracownikdéw w podziale na grupy
wiekowe, pteé i region

Skala rotacji (fluktuacji) pracownikédw w Grupie LOTOS wynosita w 2009 r. 13,13%.

NR GRI OBSZAR
LA3 Swiadczenia dodatkowe gwarantowane petnoetatowym pracownikom, ktére

nie sg zapewniane pracownikom czasowym i pracujagcym w niepetnym

wymiarze godzin, wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych
Grupa LOTOS zapewnia wszystkim pracownikom, tj. zatrudnionym na czas nieokres$lony (statym), na czas okreslony (tymczasowym), w
petnym wymiarze czasu pracy (petnoetatowym) i niepetnym wymiarze czasu pracy (niepetnoetatowym) mozliwo$¢ korzystania z pakietu tych
samych $wiadczen socjalnych zagwarantowanych w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy i Regulaminie korzystania z Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Spétka zapewnia ubezpieczenie na zycie z funduszem inwestycyjnym, dodatkowa opieke medyczna niepublicznego
zaktadu zdrowia, urlop wychowawczy przystugujacy matce lub ojcu dziecka, pomoc socjalng w postaci pozyczek, zapomég, dofinansowania
wypoczynku pracownikéw i ich dzieci.

Relacje w stosunkach pracy i zarzadzania

NR GRI OBSZAR
LA 4 Odsetek pracownikow, ktorych obejmuje uktad zbiorowy pracy

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy obejmuje 96,4% pracownikéw Grupy LOTOS.
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NR GRI OBSZAR
LAS Minimalne okresy wypowiedzenia zwigzane z istotnymi zmianami

dziatalnosci, z uwzglednieniem czy sg one okreslone w uktadzie zbiorowym

pracy
Minimalny okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, zgodnie z przepisami prawa pracy jest uzalezniony od okresu
zatrudnienia u pracodawcy i wynosi 2 tygodnie — jezeli pracownik byt zatrudniony krécej niz 6 miesiecy i 3 dni w przypadku, jesli jest
zatrudniony na tzw. zastepstwo.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

NR GRI OBSZAR

LA6  Odsetek catkowitej liczby zatrudnionych, reprezentowanych w oficjalnych
komitetach o wspdlnej reprezentacji kierowniczej/pracowniczej ds. zdrowia i
bezpieczenstwa pracy, ktére umozliwiajg monitorowanie i doradzanie w
pracowniczych programach ochrony zdrowia i bezpieczenstwa

Zgodnie z przepisami prawa pracy w Grupie LOTOS powotana zostata Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy (Komisja BHP). W jej sktad
wchodza:

petnomocnik ds. zwigzkéw zawodowych,

stuzba bhp,

lekarz sprawujacy profilaktyczng opieke zdrowotng nad pracownikami,
Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy,

przedstawiciele zwigzkow zawodowych.

NR GRI OBSZAR
LA7 Skala szkdd, chordb, utraconych dni roboczych, dni nieobecnosci w pracy i
taczna liczba ofiar Smiertelnych powigzanych z wykonywang pracg w
regionie
Gtéwne rodzaje obrazen to uszkodzenia konczyn - skrecenia, sttuczenia, ztamania. W 2009 r. nie byto zadnych wypadkow cigzkich i
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Smiertelnych.

W 2009 r. w Grupie LOTOS odnotowano zwyzkowg wartos¢ wskaznika LTIF w stosunku do lat ubiegtych. Przyczyna takiej sytuacji byta
zwigkszona Swiadomosc¢ pracownikoéw dotyczgca obszaru bezpieczenstwa pracy wynikajgca m.in. z organizowanych na duzg skale dziatan na
rzecz podnoszenia Swiadomosci, wzrostu zaangazowania i budowania kultury bezpieczenstwa pracy. Pracownicy uczestniczyli w
zorganizowanych szkoleniach i pogadankach na temat bezpieczenstwa w miejscu pracy, udostepniono w tym celu rowniez inne kanaty
komunikacyjne. Podejmowanie m.in. wspomnianych dziatan przynosi oczekiwany rezultat i skutkuje zwiekszajacym sie z dnia na dzien
poziomem wiedzy pracownikow. Jednoczesnie ten zamierzony i planowany proces budowania Swiadomosci i kultury bezpieczenstwa pracy
jest procesem wieloletnim i stanowi on kierunek dziatan do realizacji na najblizsze lata. Niezaleznie od wzrostu wskaznika LTIF w 2009 r., w
ciggu ostatnich kilku lat w Grupie LOTOS obserwuje sie jego pozytywny spadkowy trend, co Swiadczy o wtasciwym kierunku prowadzonych
dziatan na rzecz bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Niewatpliwym problemem jest brak ujednolicenia przepiséw prawnych pomiedzy
Polska a Unig Europejska. Wyréwnanie réznic prawnych w obszarze zdarzen wypadkowych pozwolityby na jednolite podejscie do ich
klasyfikacji oraz prowadzonej sprawozdawczosci statystycznej. Tym samym zdecydowanie zredukowatoby ilos¢ rejestrowanych w Grupie
LOTOS wypadkoéw przy pracy i sprawiedliwy benchmarking w zakresie bezpieczenstwa pomiedzy Grupg Kapitatowg LOTOS a innymi
zaktadami branzy chemicznej na Swiecie.

Grupa 2005r. 2006r. 2007r. 2008r. 2009r.
LOTOS

Liczba 823 945 1.098 1.246 1.305
zatrudni

onych

Wypadki 5 7 6 7 13
przy

pracy

Absencj 161 177 133 171 537
a

powypad

kowa

(dni

kalendar
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Wskazni 0,7 0,8 0,6 0,6 1,1
k

wypadko

WOSCi

LDIR (na

200 tys.

przeprac

owanych

godzin)

Grupa 2005r. 2006r. 2007r. 2008r. 2009r.

Kapitato

wa

LOTOS

Liczba 5.435 5.624 4764 4.878 4.949
zatrudni

onych

Wypadki 74 70 50 49 45
przy

pracy

Absencj 2.685 2.819 2.008 1.375 1.257
a

powypad

kowa

(dni

kalendar

zowe).

Naliczani

e
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LDIR (na

200 tys.

przeprac

owanych

godzin)

W Grupie Kapitatowej LOTOS klasyfikuje sie wypadki przy pracy zgodnie z polskim prawodawstwem. Dodatkowo rejestruje sie i prowadzi
statystyki zdarzen wg skali europejskiej tj. sytuacji niebezpiecznych (w tym standw niebezpiecznych i zdarzen potencjalnie wypadkowych),
wypadkdéw powodujacych niezdolno$¢ do pracy powyzej jednego dnia (LTI — Lost Time Injury), na podstawie ktdérych wyliczany jest wskaznik
LTIF (Lost Time Injury Frequency), przypadkow udzielenia pierwszej pomocy przedlekarskiej (First Aid) oraz wypadkow tzw. ,drogowych”
(Road Accidents).

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Kodeksie Praktyki Miedzynarodowej Organizacji Pracy ,Rejestracja i zgtaszanie wypadkow przy pracy i
choréb zawodowych” podmioty Grupy Kapitatowej:

posiadajg ustalony jednolity tryb postepowania w przypadku zaistnienia na terenie firmy wypadku przy pracy,

przeprowadzajg analize przyczyn i skutkdw powstatych wypadkdw przy pracy,

wyciggajg wnioski i przeprowadzajg odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze, majace na celu eliminacje mozliwosci
wystgpienia podobnych zdarzen w przysztoci,

e dokumentujg powstate wypadki przy pracy oraz inne niebezpieczne sytuacje,

¢ dokonujg identyfikacji i analizujg sytuacje niebezpieczne, w wyniku czego podejmujg odpowiednie dziatania proaktywne i reaktywne
zapobiegajace wystgpieniu podobnych sytuacji w przysztosci.

NR GRI OBSZAR
LA 8 Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne i kontroli ryzyka
dostepne w celu wsparcia sity roboczej, ich rodzin lub cztonkéw spotecznosci
na skutek zaistnienia powaznych choréb
Realizowane dziatania o charakterze obowigzkowym, wynikajace z przepiséw prawa dotyczacego szeroko pojetego bezpieczenstwa pracy i
ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa procesowo-technicznego, zostaty zaprezentowane w internetowym portalu Grupy LOTOS.
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NR GRI OBSZAR
LA9 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione

w formalnych porozumieniach ze zwigzkami zawodowymi
Ochrona zdrowia i bezpieczehstwa w procesie pracy w systemie obowigzujacego prawa nie pozostawia znaczgcego marginesu na
porozumienia z reprezentacjg zatogi. Dzieje sie tak, poniewaz zasada jest ponoszenie petnej odpowiedzialnosci przez pracodawce za catosé
problematyki BHP. Istotg za$ wszystkich porozumieh jest przekazanie pewnych kompetencji i zwigzanej z nimi odpowiedzialnosci, co w
omawianym zakresie jest niemozliwe.

Pole dla partycypacji stwarza tu instytucja konsultacji z zakresu BHP. Przepisy prawa jg ustanawiajgce wymagajg, aby pracodawca poddawat
pod dyskusje z pracownikami wszelkie sprawy zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy. W Grupie LOTOS procedury konsultacyjne
realizowane sg w ramach Komisji BHP, ktéra jest gremium stworzonym z przedstawicieli pracownikow i pracodawcy i, zgodnie z przepisami,
jej spotkania powinny sie odbywac co najmniej raz na kwartat. Wykonujac zatozony cel konsultacji, w Grupie LOTOS spotkania konsultacyjne
odbywajg sie zdecydowanie czesciej i nastepuja nie tylko z inicjatywy pracodawcy, ale rowniez na wniosek przedstawicieli zatogi.
Upowszechnienie konsultacji i faktyczne rozszerzenie ich zakresu poprzez przekazanie inicjatywy do ich podejmowania takze
przedstawicielom zatogi przyniosto taki skutek, ze Komisja BHP przekazuje kierownictwu odpowiednio uzasadnione postulaty dotyczace
poprawy bezpieczehstwa, w szczegdlnosci komfortu pracy. Wynikiem tego jest to, ze pracodawca realizujac swoj podstawowy obowigzek
dbatoéci o bezpieczenstwo pracy, moze uwzglednia¢ w nim takze te postulaty, ktére powstaty jako wynik szerokiej dyskusji z pracownikami,
czym wykracza sie poza zakres minimum oznaczony normami prawa.

Jako przyktad aktywnosci w tym przedmiocie mozna wskazaé wypracowang wspélnie przez Biuro Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony

Zdrowia oraz Komisje BHP praktyke testowania przez pracownikéw srodkéw ochrony indywidualnej, odziezy i obuwia roboczego w celu
uzyskania przed podjeciem decyzji o ewentualnym zakupie mozliwie szerokiej opinii zatogi, ktéra bedzie w przysztosci z testowanego sprzetu
korzystaé. Réwniez praktykg wynikajaca z opisanej wspotpracy sg okresowe spotkania z producentami sprzetu i wyposazenia
wykorzystywanego w procesie pracy, a wptywajacego na bezpieczenstwo pracy, aby obok najlepszego wypetnienia obowigzkéw pracodawcy
uzyskac efekt w postaci podniesienia komfortu pracy. Dla nadania opisanym zwyczajom tresci formalnej, Komisja BHP zwrdcita sie do
kierownictwa Spoétki z wnioskiem o ujecie sprawdzonych juz rozwigzan w forme zarzadzenia pracodawcy. Dowodem skutecznosci opisanych
dziatan i przyjetego kierunku jest to, ze dziatajagcy w Grupie LOTOS Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy od ponad roku nie wykorzystat
przewidzianych w prawie wtadczych metod wptywania na stan BHP, poniewaz praktyka wspotpracy w tym zakresie umozliwia odpowiednio
wczesne eliminowanie problemow.
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Szkolenia i edukacja
NR GRI OBSZAR

LA 10 Srednia liczba godzin w ramach szkolen przypadajacych na jednego

pracownika wedtug rodzaju zatrudnienia w systemie rocznym

Kategoria zatrudnienia 2005 r. 2006 r.
Kierownictwo 20,1 51,6
wyzszego szczebla

Kierownictwo nizszego 21,5 60,6
szczebla

Administracja 11,0 24,8
Produkcja 11,3 13,4

NR GRI OBSZAR

2007 r.
41,5

38,3

35,9
13,8

2008 . 2009 .
45,8 35,2
44,7 51,9
33,1 38,7
10,2 10,3

LA 11 Programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspierajg ciggtos$¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg przejscie na

emeryture

Wszyscy pracownicy Grupy LOTOS, niezaleznie od wieku oraz czasu przej$cia na emeryture, majg mozliwos¢ uczestniczenia w zdobywaniu,
poszerzaniu wiedzy, uprawnien zawodowych oraz umiejetnosci ogélnorozwojowych w formie szkoleh wewnetrznych i zewnetrznych.
Aktywizacja umiejetnosci gwarantowana jest przez zapewnienie dofinansowania nauki, jak rowniez w postaci udzielenia urlopéw

szkoleniowych.

Ponadto pracownicy Spotki majg mozliwo$¢ wezedniejszego zadeklarowania przejscia na emeryture. Pracownicy, ktérzy w okresie dwéch lat
przed dniem nabycia uprawnien emerytalnych zdecydujg sie na zmiange umowy o prace z czasu nieokreslonego na czas okreslony, majg
zapewniony jednorazowy wzrost o 8,5% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego, wyptacanego na podstawie zmienionej umowy o prace.

Pracownikom, w zwigzku z przejéciem na emeryture, przystuguje jednorazowa odprawa pieniezna, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od
okresu przepracowanego przez pracownika. Odprawa pieniezna moze mie¢ warto$¢ od jednomiesiecznego wynagrodzenia przy stazu pracy

do 15 lat do 500% podstawy wymiaru po przepracowaniu 35 lat.

NR GRI OBSZAR
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LA 12 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej
2005 . 2006 . 2007 r. 2008 . 2009 .
Pracownicy 85 69 86 79 W)
podlegajacy
regularne;
ocenie
efektywnosci i
Sciezki kariery
(W %)
(*) Ocena pracownikdéw za 2009 r. obedzie sie w Il kw. 2010 r.

Zgodnie z procedurg ,,Okresowa ocena pracownikéw Grupy LOTOS S.A.” ocenie podlegajg wszyscy pracownicy zatrudnieni w koncernie na
umowy o prace (z wyjatkiem Zarzadu), ktérzy w terminie przeprowadzenia oceny okresowej majg co najmniej 6-miesieczny staz w dane;j
komérce organizacyjnej. Bezposredni przetozony — oceniajgcy pracownika, musi réwniez posiadac w terminie przeprowadzenia oceny co
najmniej 6-miesieczny staz pracy na danym stanowisku. W zwigzku z tym, w zalezno$ci od intensywnosci zmian organizacyjnych i liczby oséb
nowo zatrudnianych, procent os6b ocenionych w kolejnych latach ulega zmianie. Uzyskiwany wynik jest zgodny z zatozeniami.

Zroznicowanie i rowne szanse

NR GRI OBSZAR
LA 13 Skfad organéw zarzadzajacych i nadzorczych spétki w podziale na kategorie
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikdéw
ro6znorodnosci
Skfad organdw zarzgdzajacych i nadzorczych Grupy LOTOS i podziat ze wzgledu na pteCWyszcze 31.12.20 %
gOlnienie 09 r.

mezczyz

ni

Zarzad 4 0,31
Kadra 25 1,92
wyzszeg
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0

szczebla

Kadra 49 3,75
$rednieg

0

szczebla

Razem: 78 5,98
kobiety

Zarzad

Kadra wyzszego szczebla
Kadra $redniego szczebla
Razem:

Sktad organdéw zarzadzajgcych i nadzorczych Grupy LOTOS i podziat ze wzgledu na wiekWyszcze 31.12.20 %

g6lnienie 09 r.

do 30 lat

Zarzad O 0,00
Kadra O 0,00
wyzszeg

0

szczebla

Kadra 5 0,38
Srednieg

0

szczebla

Razem: 5 0,38
30-50

o O

22
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LOTOS

31.12.2009 r.Kategori Kobiety
a
zatrudni
enia

Mezczyzni

Relacja Stosune
Srednieg k

o] podstaw
wynagro owego
dzenia wynagro
zasadnic dzenia
zego mezczyz
kobiet don do
Srednieg podstaw

lat

Zarzad 1 0,08
Kadra 21 1,61
wyzszeg

0

szczebla

Kadra Sredniego szczebla
Razem:

powyzej 50 lat

Zarzad 3

Kadra 11

wyzszeg

0

szczebla

Kadra Sredniego szczebla
Razem:

NR GRI OBSZAR

40
62

19
33

0,2
0,8¢

LA 14 Skala podstawowego wynagrodzenia mezczyzn w s
wynagrodzenia kobiet wedtug kategorii zatrudnienia
Wynagrodzenia zasadnicze wedtug ptci w Grupie
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liczebno $rednie liczebno $rednie o owego
8¢ wynagro $¢ wynagro wynagro wynagro
dzenie dzenie dzenia dzenia
zasadnic zasadnic zasadnic kobiet (w
ze ze zego %)
mezczyz
n (w %)
Zarzad 0 - 4 19.919 - -
Kierowni 8 16.375 25 20.490 80 115
ctwo
wyzszeg
0
szczebla
Kierowni 40 9.819 89 11.583 85 118
ctwo
nizszego
szczebla
Administ 355 5.093 249 7.201 71 132
racja
Produkcj 1 3.581 534 6.119 59 78
a
Razem 404 5.628 901 7.029 80 128

Prawa cztowieka

Praktyki dotyczace inwestycji i zamowien
NR GRI OBSZAR
HR1 Procentitaczna liczba znaczacych umoéw inwestycyjnych, ktére zawierajg
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klauzule dotyczace praw cztowieka lub ktére zostaty poddane kontroli pod
tym katem

Grupa LOTOS nie stosowata dotychczas w zawieranych umowach klauzul dotyczacych praw cztowieka. Jednak w zwigzku z potrzebg
wypracowania stosownych zapiséw dotyczacych tej materii, na szczeblu kierowniczym Grupy LOTOS zapadta decyzja o powotaniu Komitetu
ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktérego zadaniem bedzie m.in. wypracowanie spéjnej polityki Spotki w zakresie praw cztowieka i
ich kontroli, takze w aspekcie odpowiednich klauzul w zawieranych przez Grupe LOTOS znaczacych umowach inwestycyjnych.

NR GRI OBSZAR
HR 2 Procent znaczacych dostawcow i wykonawcéw, ktorzy zostali poddani
kontroli w zakresie przestrzegania praw cztowieka oraz dziatania podjete w
tej kwestii
Grupa LOTOS nie przeprowadzata dotad - zarébwno w procesie wytaniania dostawcow i wykonawcéw, jak i wspbtpracy z nimi - kontroli
majacych na celu weryfikacje przestrzegania przez nich praw cztowieka.

NR GRI OBSZAR
HR3 kaczna liczba godzin szkolen pracownikdw w zakresie polityki i procedur
dotyczacych przestrzegania praw cztowieka, ktére sg istotne dla
prowadzonej dziatalnoéci biznesowej oraz procent przeszkolonych
pracownikow
Grupa LOTOS przeznaczyta 364 godziny na szkolenie pracownikow w zakresie polityki i procedur dotyczacych przestrzegania praw
cztowieka, ktére sg istotne dla prowadzonej dziatalnosci. Przeszkolono tacznie 11% pracownikéw.

Przeciwdziatanie dyskryminaciji

NR GRI OBSZAR
HR 4 taczna liczba przypadkow dyskryminacii i podjete dziatania w tej kwestii

W Grupie LOTOS nie wystapity przypadki dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skéry, pteé, religie, poglady polityczne, pochodzenie
narodowe lub spoteczne.

Wolnos$¢ zrzeszania i negocjacji zbiorowych
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NR GRI OBSZAR

HR 5 Dziatalno$¢ zidentyfikowana jako mogaca stanowié ryzyko naruszenia prawa
swobody zrzeszania si€ i negocjacji zbiorowych oraz dziatania podjete w celu
wspierania mozliwosci wykonania tych praw

W Grupie LOTOS nie wystapity dziatania, w ktdérych prawa do zrzeszania sie i rokowan mogty byé zagrozone.

Praca dzieci

NR GRI OBSZAR
HR 6 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wykorzystania
pracy dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow

W Grupie LOTOS nie wystagpity dziatania, ktére uznawane sg jako stanowigce znaczne ryzyko zaistnienia przypadkow pracy dzieci i
mtodocianych pracownikow narazonych na prace niebezpieczne dla zdrowia i zycia.

Praca obowiazkowa i przymusowa

NR GRI OBSZAR

HR7 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wystgpienia
pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji
takich przypadkow

W Grupie LOTOS nie wystapity incydenty pracy obowigzkowej i wymuszone;.

Praktyki bezpieczenstwa

NR GRI OBSZAR

HR 8 Procent pracownikéw ochrony wyszkolonych zgodnie z politykg badz
procedurami obowigzujgcymi w organizacji dotyczacymi aspektow praw
cztowieka, ktére sg istotne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig biznesowg
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Zgodnie z politykg i procedurami dotyczgcymi aspektdédw praw cztowieka, kidre sg istotne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,
wyszkolonych zostato 91% pracownikédw ochrony. W przypadku firmy swiadczacej ustugi ochrony dla Grupy LOTOS podobnymi szkoleniami
objeto 88% pracownikow.

Odpowiedzialnos¢ za produkt

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

OBSZAR

NR GRI

PR 1  Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktdw i ustug na
zdrowie i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikdédw oraz procent istotnych
kategorii produktoéw i ustug podlegajacych takim procedurom

Procedury obowigzujace w Grupie LOTOS narzucajg okreslenie wptywu wszystkich produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo. Wszystkie
produkty wytwarzane podczas przerobu ropy naftowej podlegajg klasyfikacji, a przez to ocenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo
uzytkowania. Dziatania te sg okre$lone w rozporzadzeniu REACH (ang. Registration Evaluation Authorisation of Chemicals) - czyli rejestracja,
ocena i udzielanie zezwolen dotyczacych substanciji chemicznych, ktore jest inicjatywa unijng, stuzacg systematyzaciji i uporzgdkowaniu zasad
wprowadzania na rynek substancji chemicznych [EC 1907/2006 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 r.].

Dane obrazujace poziom wypetniania przez poszczegdlne spétki handlowe Grupy Kapitatowej LOTOS zobowigzania do przeprowadzania
oceny wptywu produktéw na zdrowie i bezpieczehstwo we wszystkich etapach cyklu ich uzytkowania znajdujg sie w internetowym portalu
Grupy LOTOS.

NR GRI OBSZAR
PR 2 Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych
kodeksdw postepowania dotyczgcych wptywu produktow i ustug na zdrowie i
bezpieczenstwo
W okresie sprawozdawczym w Grupie Kapitatowej LOTOS nie zanotowano przypadkéw niedostosowania sie do regulacji w zakresie wptywu
produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo.
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Oznakowanie produktéw i ustug

NR OBSZAR

GRI

PR3 Rodzajinformacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy
procedur oraz procent znaczacych produktdw i ustug podlegajacych
takim wymogom

Dla wszystkich produktéw wytwarzanych w Grupie LOTOS opracowywane sg dokumenty zwane Kartami Charakterystyki, ktore sg
sporzadzane w oparciu o obowigzujagce wymagania prawne (rozporzadzenie REACH). W dokumentach tych znajdujg sie informacje na temat
wptyw produktu na zdrowie i Srodowisko, wystepowania niebezpiecznych sktadnikéw, kontroli narazenia, postepowania w przypadku pozaru i
uwolnienia produktu do srodowiska oraz utylizacji odpadéw.

Karty Charakterystyk produktéw dostepne sg w portalu internetowym Grupy LOTOS.

Dane obrazujace rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur, zamieszczanych przez poszczegélne spotki
handlowe Grupy Kapitatowej LOTOS, znajdujg sie w internetowym portalu Grupy LOTOS.

Grupa LOTOSZakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug Tak
wymaganych przez wewnetrzne procedury
Pochodzenie sktadnikow danego produktu lub ustugi X

Sktad, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktore moga mieé wptyw x
na srodowisko lub spoteczenstwo

Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi X
Utylizacja produktow i wptywu na Srodowisko/spoteczenstwo X
Inne: X

postepowanie w trakcie magazynowania i transportu, wtasciwosci
fizykochemiczne, stabilnos¢ i reaktywno$¢, postepowanie z odpadami

Spétki handlowe Grupy Kapitatowej LOTOS realizujg obowigzek udostepniania informacji o produktach zgodnie z wytycznymi wynikajacymi z
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przepisow prawa oraz obowigzujgcych wewnetrznych procedur postepowania.

e Ogdlne zasady oznakowania opakowan zostaty okre$lone w ustawie o towarach paczkowanych. Zgodnie z tg ustawg na opakowaniu
powinna by¢ umieszczona nazwa produktu, jego nominalna ilo$¢ oraz oznaczenie paczkujacego.

e Ustawa o ogdinym bezpieczenstwie produktéw zobowigzuje producenta do dostarczenia konsumentowi informacji umozliwiajgcej mu
ocenienie zagrozen zwigzanych z produktem w czasie zwyktego lub mozliwego do przewidzenia okresu jego uzywania, jezeli takie
zagrozenia nie sg przy braku odpowiedniego ostrzezenia natychmiast zauwazalne, jak rowniez mozliwo$ci przeciwdziatania tym
zagrozeniom. Oznaczenie kazdego wytworzonego produktu, na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa, wtasciwym kodem PKWiU
umozliwia dalszym sprzedawcom poprawne opodatkowanie towaru.

e Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej nakazuje wprowadzajgcemu towar zamieszczenie na nim - jego opakowaniu, etykiecie lub
instrukcji jego nazwy i adresu, nazwy towaru innych oznaczen i informacji wymaganych na podstawie odrebnych przepiséw.

e Ustawa o substancjach i preparatach chemicznych naktada obowigzek oznaczenia substancji i preparatow niebezpiecznych. Przepisy
nakazujg etykietowanie preparatow niebezpiecznych w petnym zakresie, zas w ograniczonym w stosunku do preparatéw
niezaklasyfikowanych jako niebezpieczne, ale zawierajgcych przynajmniej jedng substancje niebezpieczna.

Dane obrazujace rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur, zamieszczanych przez poszczegdlne spofki
handlowe Grupy Kapitatowej LOTOS, znajduja sie w internetowym portalu Grupy LOTOS.

NR GRI OBSZAR
PR 4 Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych
kodeksdéw postepowania dotyczacych informacji na temat produktéw i ustug
oraz ich etykietowania
W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono w Grupie Kapitatowej LOTOS Zadnych incydentéw niedostosowania do obowigzujacych
regulacji, przepiséw i kodekséw w zakresie informacji na temat produktéw.

NR GRI OBSZAR
PR5  Praktyki dotyczace satysfakcji klienta z uwzglednieniem wynikéw ankiet
majacych na celu badanie tej satysfakciji
Najwieksze spotki handlowe Grupy Kapitatowej LOTOS cyklicznie przeprowadzajg badania opinii i satysfakcji klientéw. Metodologia tych
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badan wraz z ich zakresem i wynikami prezentowana jest w portalu internetowym Grupy LOTOS.

Komunikacja marketingowa

NR OBSZAR

GRI

PR6 Programy przestrzegania praw, standardéw oraz dobrowolnych
kodekséw postepowania dotyczacych komunikacji marketingowej z
uwzglednieniem reklamy, promocji oraz sponsoringu

W procesie zarzadzania catoksztattem zagadnien zwigzanych ze strategig marki korporacyjnej, marek produktowych, strategig promoc;ji oraz
budowg wartosci i pozgdanego wizerunku marki LOTOS, w dystrybucji materiatdbw promocyjnych oraz prowadzeniu badan marketingowych
bezwzglednie stosowane sg zasady:

przestrzegania obowigzujacych przepiséw,

nieprzynoszenia szkody w sposob rozmysiny,

ponoszenia odpowiedzialnosci za konsekwencje dziatalnosci,

wiadciwego wykorzystania wyksztatcenia, przygotowania zawodowego i do$wiadczenia pracownikéw.

Wszystkie dziatania realizowane sg zgodnie z poszanowaniem ludzkiej godnosci, réwnosci ptci, bez uzywania tredci kontrowersyjnych
mogacych obrazac grupy spoteczne i bez negatywnych emocji. Zasady te stanowig uzupetnienie obowigzujacych i bezwzglednie
przestrzeganych przepiséw prawa, w szczegolnoéci: Konstytucji RP i kodeksu cywilnego oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
ustawy prawo prasowe, ustawy o radiofonii i telewizji, ustawy o ochronie niekt6rych praw konsumentéw, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawa wtasnosci
przemystowej i Kodeksu Etyki Reklamy.

Respektujac prawo do ochrony prywatnos$ci w dziataniach reklamowych, Grupa LOTOS przestrzega wszystkich uregulowan wynikajacych z
norm konstytucyjnych oraz uregulowan wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych.

Procedury wewnetrzne reguluje Regulamin Komitetu ds. Marketingu i Komunikacji, ktérego celem jest zapewnienie wtadciwej realizacji
dziatalnosci marketingowej w catej Grupie Kapitatowej LOTOS.
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Podmioty, z ktérymi wspodtpracujg spétki Grupy Kapitatowej LOTOS w zakresie komunikacji marketingowej zobowigzane sg do przestrzegania
Miedzynarodowego Kodeksu Praktyki Reklamowej, wydanego przez Migdzynarodowg Izbe Handlowg (ICC).

Grupa LOTOS w prowadzonych dziataniach sponsoringowych przestrzega standardéw oraz stosuje zasady okreslone w dobrowolnych
kodeksach postepowania opracowanych m.in. przez organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcdw, skupiajgce podmioty realizujgce dziatalnos¢ w
przedmiocie promociji, reklamy czy sponsoringu, jak rowniez organizacje propagujace dobre praktyki przedsigbiorstw.

Zawierane umowy o charakterze sponsoringowym sg czytelne i zrozumiate co do ich charakteru, okre$lajg precyzyjnie wszystkie
zainteresowane podmioty oraz zobowigzania sponsorowanego. Grupa LOTOS nie angazuje sie w wydarzenia, ktére mogtyby narazi¢ na
uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym lub artystycznym, jak rowniez w wydarzenia, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na
Srodowisko naturalne.

Grupa LOTOS, jako cztonek Global Compact, w odniesieniu do zasady tej organizacji zwigzanej z odpowiedzialnoscig za srodowisko
naturalne, w zakresie komunikacji marketingowej i sponsoringu dziata w zgodzie z Zasadg 7., tj. Prewencyjne podejscie do srodowiska
naturalnego oraz Zasada 8., tj. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej.

NR OBSZAR
GRI
PR7 Caftkowita liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i
dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikaciji
marketingowej z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu
wedtug rodzaju skutkéw
W okresie sprawozdawczym nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodno$ci z regulacjami i kodeksami regulujgcymi kwestie komunikaciji
marketingowej.

Prywatnos¢ klienta
NR OBSZAR
GRI

PR8 Caftkowita liczba uzasadnionych skarg zwigzanych z naruszeniem
prywatnosci klienta i utraty danych
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W spotkach handlowych Grupy Kapitatowej LOTOS nie zarejestrowano zadnej skargi ani reklamacji zwigzanej z naruszeniem prywatnosci
klienta i utraty danych.

Dostosowanie sie do obowigzujacych praw i regulacji

NR OBSZAR

GRI

PR9 Wartoé¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnoéci z prawem i
regulacjami dotyczgcymi dostawy i uzytkowania produktdéw i ustug

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano istotnych incydentéw zwigzanych z dostarczeniem i uzytkowaniem produktow oraz
Swiadczeniem ustug. W zwigzku z powyzszym, nie zastosowano wobec podmiotéw Grupy Kapitatowej LOTOS istotnych sankcji
administracyjnych lub sgdowych naktadanych na podmioty gospodarcze w zwigzku z niezastosowaniem sie do praw czy tez regulacji
zwigzanych z dostarczeniem i uzytkowaniem produktéw oraz $wiadczeniem ustug.

Spoteczenstwo

Korupcja

NR OBSZAR

GRI

SO 2 Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych narazonych na
ryzyko korupcyjne

Wprowadzone w Grupie LOTOS uregulowania wewnetrzne, procedury, instrukcje zawierajg wbudowany system mechanizmdw kontrolnych,
ktorych jednym z zadan jest minimalizacja ryzyka wystgpienia naduzy¢ oraz praktyk korupcyjnych. Drugim elementem sa ogolnie dostepne
pracownikom regulacje wewnetrzne definiujgce pozadane postawy etyczne i moralne:

e Kodeks postepowania pracownika,
e Kodeks menedzera,
¢ Dekalog korporacyjny,
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¢ Kodeks etyki audytora wewnetrznego.

W celu weryfikacji skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej Spotka sporzadza roczny oraz diugoterminowy plan audytéw, ktéry oparty jest
na wewnetrznej analizie ryzyk obejmujacej rowniez mozliwosé wystgpienia praktyki korupcyjnych. W przypadku zidentyfikowania zdarzen lub
obszaréw narazonych na praktyki korupcyjne zdefiniowana w Spétce jest $ciezka zlecania audytéw doraznych majgacych na celu szybkg
reakcje na powstate ryzyko/praktyki.

NR OBSZAR

GRI

SO 3 Procent pracownikdéw przeszkolonych w zakresie polityki i procedur
antykorupcyjnych organizacji

Rodzaj Przeszk

stanowis oleni

ka pracowni
cy (W %)

Kierowni 24,1

cze

Pozostat 6,7

e

NR OBSZAR

GRI

SO 4 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji
W okresie sprawozdawczym nie zidentyfikowano przypadku praktyk korupcyjnych kwalifikujgcych sie do wszczecia spraw sgdowych.

Polityka panstwowa

NR OBSZAR

GRI

SO 6 Catkowita warto$¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii
politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze
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Zasady etyczne przyjete przez Grupe LOTOS zaktadajg apolityczno$¢ koncernu, ktdéry w zaden sposéb nie wspiera ugrupowan politycznych.

Zachowania antykonkurencyjne

NR OBSZAR

GRI

SO 7 Calkowita liczba dziatan prawnych, zachowan antykonkurencyjnych,
antytrustowych i praktyk monopolowych podjetych wobec organizacji
oraz ich wynik finalny

1. Postanowieniem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 21 marca 2005 r. zostato wszczete z urzedu
postepowanie antymonopolowe w zwigzku z podejrzeniem zawarcia przez Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. w Plocku oraz
Grupe LOTOS S.A. w Gdansku porozumienia w sprawie jednoczesnego zakonczenia produkcji i dystrybucji benzyny uniwersalnej
U95. Zdaniem Zarzgdu Spotki, w zwigzku z faktem kontynuacji produkcji i sprzedazy benzyny uniwersalnej U95 zarzuty UOKIK sg
bezpodstawne i w kwietniu 2005 r. Zarzad wystosowat wniosek o wydanie decyzji o niestwierdzeniu stosowania przez Grupe LOTOS praktyki
ograniczajacej konkurencije.

W lipcu 2005 r. Spotka ztozyta do Sgdu Antymonopolowego zazalenie na postanowienie UOKIiK w przedmiocie ograniczenia dostepu do
czesci zebranego w sprawie materiatu dowodowego. Niezaleznie od ztozonego zazalenia Spétka wystapita we wrzeéniu 2005 r. z kolejnym
wnioskiem o wydanie decyzji o stwierdzenie niestosowania przez Grupe LOTOS praktyk monopolistycznych. W pazdzierniku 2005 r.
wptyneto kolejne postanowienie UOKIK w przedmiocie ograniczenia dostepu do czeéci zebranego materiatu dowodowego, na ktére Spotka
ztozyta do Sadu Antymonopolowego zazalenie. Sad Okregowy — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit zazalenia. Na
postanowienia w przedmiocie oddalenia zazalen, Grupa LOTOS wniosta do Sgdu Apelacyjnego w Warszawie stosowne zazalenia, ktére
zostaty oddalone.

Postanowieniem z 18 kwietnia 2007 r. ograniczono Grupie LOTOS, na wniosek PKN ORLEN, prawo wgladu do materiatu dowodowego w
postepowaniu antymonopolowym w postaci materiatdw zgromadzonych w trakcie kontroli PKN ORLEN w zakresie czesci zatgcznikéw do
protokotu kontroli biur w Ptocku oraz ograniczono wglad do protokotu kontroli biur w Warszawie i zatgcznikow. Tym samym Postanowieniem
odméwiono uwzglednienia wniosku PKN ORLEN o ograniczenie prawa wgladu do materiatu dowodowego w zakresie protokotu kontroli biur
wnioskodawcy w Ptocku. Grupa LOTOS ztozyta 26 kwietnia 2007 r. zazalenie na Postanowienie ograniczajgce Spotce prawo wgladu do
materiatu dowodowego. 9 maja 2007 r. Grupa LOTOS otrzymata Wezwanie UOKIK do udzielenia informacji dotyczacych zmiany cen U95 i
Pb95. Tego samego dnia Spétka przestata do UOKIK wymagane informacje. 2 sierpnia 2007 r. Grupa LOTOS wystata pismo do UOKIiK
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informujace o zakonczeniu produkcji benzyny U95. 31 grudnia 2007 r. Prezes UOKIK natozyt na Grupe LOTOS kare w wysokos$ci 1.000 tys.
zt. W zwigzku z tym 17 stycznia 2008 r. do Sadu Okregowego w Warszawie zostato ztozone odwotanie od tej decyzji.

23 wrzesdnia 2008 r. Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przestat odpowiedz Prezesa UOKIK na
odwotanie Grupy LOTOS od decyzji Prezesa UOKIK. Prezes UOKiK w odpowiedzi na odwotanie Grupy LOTOS stwierdzit, iz zarzuty Grupy
LOTOS zaréwno dotyczace przepisow materialnych, jak i formalnych, sg bezzasadne i wniést o oddalenie odwotania powoda w cato$ci oraz
0 zasadzenie kosztoéw zastepstwa procesowego. Wyznaczono termin rozprawy na 27 kwietnia 2010 r. Na dzien zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za 2009 r. sprawa jest w toku.

Zarzad Spétki stoi na stanowisku, ze ryzyko zwigzane z przegrang ewentualnego sporu jest niewielkie, w zwigzku z tym w sprawozdaniu
finansowym nie zostaty utworzone rezerwy na potencjalne odszkodowanie.

2. Postepowanie z powodztwa PETROECCO JV Sp. z 0.0. 0 odszkodowanie za szkode doznang na skutek stosowanych praktyk
monopolistycznych. Pozwem z 18 maja 2001 r. PETROECCO JV Sp. z 0.0. wniosta powodztwo o zasgdzenie od Spétki kwoty 6.975 tys. zt
wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 1 maja 1999 r. tytutem odszkodowania za szkode doznang na skutek stosowanych przez Spétke
praktyk monopolistycznych polegajacych na sprzedazy olejéw bazowych BS w sposéb powodujacy uprzywilejowanie niektérych odbiorcéw
poprzez realizowanie ich zamdwien w zakresie nieproporcjonalnie wiekszym niz zaméwiern PETROECCO JV. Stosowanie przez Spétke
zarzuconych jej praktyk monopolistycznych stwierdzone zostato decyzjg Urzedu Antymonopolowego z 26 wrzesnia 1996 r., ktérg Urzad
nakazat Spoétce ich zaniechanie.

Spoétka odwotata sie od tej decyzji. Sagd Wojewddzki w Warszawie — Sagd Antymonopolowy wyrokiem z 22 pazdziernika 1997 r. zmienit w
zasadzie tylko redakcje decyzji i rbwniez nakazat Spétce zaniechanie praktyk monopolistycznych. Kasacje Spétki od tego wyroku Sad
Najwyzszy oddalit wyrokiem z 2 czerwca 1999 r. Sad Okregowy w Gdansku, wyrokiem z 21 grudnia 2002 r., oddalit powodztwo o
odszkodowanie, w catosci uwzgledniajac zgtoszony przez Spoétke zarzut przedawnienia. Wyrok ten zostat jednak uchylony 4 grudnia 2003 r.
przez Sad Apelacyjny w Gdansku w sprawie | ACa 824/03 i przekazany do ponownego rozpoznania Sadowi Okregowemu w Gdansku. Sad
Apelacyjny uznat zarzut przedawnienia za nietrafiony. Zdaniem tego Sadu dopiero 2 czerwca 1999 r. (data orzeczenia Sgdu Najwyzszego)
PETROECCO JV dowiedziato sie, ze doznana przez nig szkoda jest efektem praktyk monopolistycznych, z ktérg zwigzana jest
odpowiedzialnos¢ deliktowa Spétki, i to od tej daty — zdaniem Sadu — biegnie trzyletni okres przedawnienia roszczen odszkodowawczych.
Sprawa toczyta sie przed Sadem Okregowym w Gdansku (sad | instanciji), sygnatura IX GC 134/04. Spotka bronita sie réwniez zarzutami
merytorycznymi (kwestionuje fakt wystgpienia jakiejkolwiek szkody po stronie PETROECCO JV, jej wysoko$¢€ i istnienie zwigzku
przyczynowego pomiedzy praktyka monopolistyczng a szkodg). Po rozprawie w czerwcu 2005 r. Sad Okregowy w Gdansku zlecit biegtemu z
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zakresu ksiegowosci i ekonomii sporzgdzenie opinii w przedmiocie ustalenia strat, jakie poniost powéd z tytutu dziatan Grupy LOTOS. W
przekazanej opinii biegty wskazat, ze na podstawie materiatow przedstawionych przez PETROECCO JV nie jest mozliwe obliczenie
wysokosci strat, czy tez samego ich istnienia. Biegty wskazat réwniez, iz opinia powinna by¢ zlecona innemu ekspertowi niz biegtemu z
zakresu ksiegowosci. Brak dowodow do wystawienia takiej opinii uniemozliwit powodowi doprowadzenie do wyboru kolejnego biegtego.
Rozprawa odbyta sie 27 marca 2007 r. Publikacja wyroku zostata wyznaczona na 10 kwietnia 2007 r., odroczona do 20 kwietnia 2007 r.
Wyrokiem z 20 kwietnia 2007 r. powddztwo zostato oddalone. 17 maja 2007 r. Spotka wniosta zazalenie na postanowienie o kosztach
postepowania. 4 czerwca 2007 r. PETROECCO JV ztozyt apelacje od wyroku z 20 kwietnia 2007 r. 12 sierpnia 2007 r. Grupa LOTOS zitozyta
odpowiedz na apelacje. 20 grudnia 2007 r. Sad oddalit apelacje PETROECCO JV od wyroku Sadu Okregowego. 19 marca 2008 r. zostat
ztozony u Komornika wniosek egzekucyjny przeciwko PETROECCO JV. 17 kwietnia 2008 r. PETROECCO JV ziozyt skarge kasacyjng od
wyroku z 20 grudnia 2007 r. Skarga zostata doreczona Grupie LOTOS 17 czerwca 2008 r. Odpowiedz na skarge zostata wystana 30 czerwca
2008 r. Sprawa zostata skierowana przed sad na 14 listopada 2008 r. 14 stycznia 2009 r. Sad Najwyzszy postanowit uchyli¢ zaskarzony
wyrok i przekazaé sprawe do Sgdu Apelacyjnego w Gdansku do ponownego rozpoznania. 10 marca 2009 r. akta zostaty przekazane do
Sadu Apelacyjnego. 3 kwietnia 2009 r. Komornik przestat postanowienie o0 umorzeniu postepowania egzekucyjnego. 14 maja 2009 r. Sad
Apelacyjny przekazat sprawe do Sgdu Okregowego do ponownego rozpoznania. Na rozprawie 3 listopada 2009 r. Sad zobowigzat
PETROECCO JV do wyznaczenia biegtego. Bedzie wyznaczony nastepny termin rozprawy. Na dzien zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za 2009 r. sprawa jest w toku.

Zarzad Spétki stoi na stanowisku, ze ryzyko zwigzane z przegrang ewentualnego sporu jest niewielkie, w zwigzku z tym w sprawozdaniu
finansowym nie zostaty utworzone rezerwy na potencjalne odszkodowanie.

Zgodnos¢ z obowigzujagcym prawem i regulacjami

NR OBSZAR

GRI

SO 8 Pieniezna warto$c¢ istotnych kar i catkowita liczba niepienieznych
sankcji w zwigzku z niedostosowaniem sie do obowigzujgcego prawa
I regulaciji

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Kapitatowej LOTOS nie ptacity istotnych grzywien i nie natozono na nie istotnych niepienieznych
sankcji w zwigzku z niedostosowaniem sie do obowigzujgcego prawa i regulaciji.
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