Grupa LOTOS S.A. Raport Roczny 2009 | Annual Report 2009

Dziatalnosé¢ handlowa Grupy Kapitatowej LOTOS prowadzona jest zaréwno w podmiocie dominujacym, jak i w spétkach zaleznych, tj. w LOTOS Paliwa, LOTOS Tank,
LOTOS Qil, LOTOS Asfalt i LOTOS Parafiny.

Gtéwne cele w zakresie dziatalnosci rynkowej wynikajg z dtugofalowej strategii Grupy LOTOS w tym obszarze. Do istotnych czynnikow
ksztattujacych dziatania segmentu handlowego Grupy Kapitatowej LOTOS zaliczy¢ nalezy rowniez regularnie przeprowadzang analize zmian
zachodzacych na rynku, dbatos¢ o kompleksowa, stale wzbogacang oferte produktdéw najwyzszej jakosci oraz ciggte doskonalenie procesow
handlowych.

Cele strategiczne Grupy Kapitatowej LOTOS w zakresie dziatalnosci rynkowe;j:

maksymalizacja marzy zintegrowanej,

handel produktami o najwyzszych parametrach jakosci,
dywersyfikacja kierunkéw i zrédet dostaw ropy,
optymalizacja aktywéw logistycznych.

Cele szczego6towe w poszczegdlnych obszarach dziatalnoéci rynkowej:

Paliwa

dalsze i trwate umacnianie pozycji rynkowej,

maksymalizacja efektu ekonomicznego poprzez elastyczne sterowanie strumieniem produktowym,
osiggniecie 30% udziatu w polskim rynku paliw w 2012 r.,

rozwoj sprzedazy paliwa lotniczego w Polsce,

wzrost aktywnoéci w Europie Srodkowo-Wschodniej i Pétnocne;.

Udziatl Grupy Kapitalowej LOTOS w rynku paliw
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Rynek detaliczny

¢ uzyskanie 10% udziatu w krajowym rynku detalicznym paliw w 2012 r.,
e wzrost efektywnosci sieci stacji paliw,
e umacnianie wizerunku nowoczesnej i rozwijajacej sie sieci stacji paliw LOTOS.

Sie¢ stacji paliw LOTOS ma zasieg ogolnopolski i jest systematycznie rozbudowywana w segmencie typu premium, czyli stacji o najwyzszych
standardach zaréwno w zakresie oferty, jak i poziomu obstugi. W ramach realizacji przyjetej strategii pozycjonowania marki LOTOS placowki
dziatajgce w systemie patronackim, oferujgce standard podstawowy i wystepujace jeszcze w gtdwnej mierze pod szyldem Rafinerii
Gdanskiej, sa kanatem ograniczanym. Celem takiego dziatania jest dazenie do osiagniecia petnej konsolidacji jako$ciowej i wizerunkowej pod
dobrze i szeroko rozpoznawang markg LOTOS.

Produkty pozapaliwowe

maksymalizacja efektu ekonomicznego poprzez wykorzystanie posiadanej pozycji rynkowej i zwiekszanie efektywnos$ci sprzedazy,
utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku olejow smarowych,

wzrost udziatu serwisu olejowego w sprzedazy,

utrzymanie pozycji lidera na polskim rynku asfaltdw modyfikowanych,

silna pozycja na rynku Europy Srodkowo-Wschodnie;j.
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