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Realizacja misji Grupy LOTOS oraz osiagniecie celéw strategicznych i zapewnienie stabilnego wzrostu wartosci Sp6tki wymaga zarzadzania
zgodnego ze standardami, z jednoznacznie zdefiniowanymi uprawnieniami oraz wynikajaca z nich odpowiedzialnoscig i skuteczng
komunikacja.

Grupa LOTOS okresla standardy zarzadcze obowigzujgce we wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS oraz nadzoruje proces ich
wdrazania, kierujgc sie nastepujagcymi zasadami zarzgdzania:

orientacja na klienta — dziatania ukierunkowane sg na profesjonalng obstuge klienta oraz poznanie jego obecnych i przysztych potrzeb
tak, by moc spetni€ jego wymagania oraz oferowac produkty i ustugi o jakosci przewyzszajacej oczekiwania;

przywodztwo — menedzerowie ustalajg cele, kierunki dziatania oraz tworzg i utrzymujg srodowisko wewnetrzne, w ktérym pracownicy
mogq angazowac sie w osigganie celdw;

zaangazowanie ludzi — pracownicy na wszystkich szczeblach sg istotg organizaciji i jej gtbwnym kapitatem. Zaangazowanie
pracownikow pozwala na wykorzystanie ich zdolnosci dla dobra organizacji;

podejscie procesowe — zidentyfikowano procesy i wyznaczono ich wtascicieli. Monitorujg oni na biezaco ich przebieg, stosujac
ustalone mierniki. Wyniki analiz przedstawiane sg Zarzadowi Spotki podczas cyklicznych debat;

zarzadzanie przez cele — okreslona przez Zarzad polityka znajduje swoéj wyraz w konkretnych celach dtugo- i krétkoterminowych. Ich
prawidtowa realizacja dostarcza sprawnych narzedzi monitorowania, oceny i kontroli organizacji. Dzieki regularnemu badaniu stopnia
realizacji celow uzyskuje sie sygnaty o nieprawidtowosciach w dziataniu organizacji, co skutkuje podjeciem dziatan korygujacych i
naprawczych;

¢ ciagte doskonalenie — poprawa jakos$ci funkcjonowania stanowi staty cel organizaciji;
¢ podejmowanie decyzji na podstawie faktow — skuteczne decyzje podejmowane sg na podstawie analizy danych i wiarygodnych

informaciji, otrzymywanych dzieki wdrozonemu systemowi raportowania.

W celu efektywnego zarzgdzania wykorzystuje sie nastepujgce narzedzia doskonalenia:

zarzadzanie ryzykiem — jest to podstawa wszystkich systemdw, analiza prawdopodobienstwa wystapienia r6znego rodzaju zagrozen,
ktére moga ostabiaC zarzadzanie organizacja, a takze podstawa podejmowania optymalnych decyzji;
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e zarzadzanie zmianami — nowoczesny system zarzgdzania to przede wszystkim ciggte Sledzenie sytuacji na rynku i szybkie
dostosowywanie sie do zachodzgcych zmian oraz wykorzystywanie wszelkiego rodzaju powstajgcych na rynku luk;

¢ zarzadzanie wiedza — warunkuje rozw0j organizacji zgodnie ze Swiatowymi trendami w danej dziedzinie;

¢ narzedzia systemowe — charakterystyczne dla systeméw na bazie norm ISO serii 9000, 14000 i innych, tj. m.in. audity wewnetrzne,
dziatania korygujace i zapobiegawcze, przeglady systemu.

Doskonalenie zarzadzania wymaga ciagtej analizy powigzan i wspétzaleznosci pomiedzy procesami. Istotnym elementem skutecznego
utrzymania i doskonalenia systeméw zarzgdzania jest takze wtasciwa komunikacja. W Grupie LOTOS odbywajg sie spotkania, podczas
ktérych omawia sie funkcjonowanie systeméw zarzadzania w spétkach Grupy Kapitatowej oraz okre$la kierunki dziatar i rozwoju w
kolejnych latach.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Grupy Kapitatowej LOTOS wdrozono skuteczny system raportowania. Jednym z
elementow tego systemu jest cykliczne informowanie o postepie w realizacji zadan oraz o podejmowanych decyzjach. Kolejny element
stanowi przygotowywanie i przekazywanie informacji pozwalajgcych na wczesng identyfikacje niekorzystnych tendencji lub zdarzen, ktére
moga zaburzyé harmonogram realizacji strategii, w tym bezpieczne funkcjonowanie i rozwéj Grupy Kapitatowe;.
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