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Rok 2009

Styczen
Wydarzenia

Mo ™% Do Gdanska dotarta kolumna frakcjonujacej instalaciji

tagodnego hydrokrakingu, budowanej w ramach Programu 10+.
Kolumna ma 46 m wysokosci i wazy 172 t.

Firma CGG Veritas zakonczyta badania sejsmiczne na obszarze
okredlonym w czterech koncesjach Petrobaltic zlokalizowanych na
Morzu Battyckim. CGG Veritas, Swiatowy lider w dziedzinie badan
sejsmicznych, wykonata dwu- i tréjwymiarowg sejsmike.

Decyzja o wspolnym zagospodarowaniu przez LOTOS Paliwa i sie€

McDonald’s 6 Miejsc Obstugi Podréznych przy autostradach A2 i A4.

Luty

Wydarzenia

Wprowadzenie Pakietu Antykryzysowego w Grupie Kapitatowej
LOTOS w zwigzku z globalnym spowolnieniem gospodarczym. Jego
realizacja przyniosta w catym 2009 r. 722,5 min zt oszczedno$ci,
wobec zak’fadanych pierwotnie 390 min zt.

SR Posadowienie na fundamentach czterech kolumn
mstalacu destylacji atmosferycznej i prozniowej (CDU/VDU). Prace
wykonano w ramach Programu 10+.

Nagrody

Tytut ,,Oil Deal of the Year” dla Grupy LOTOS za umowe kredytowg na
finansowanie Programu 10+. Tytut przyznato branzowe pismo Project
Finance International (grupa Thomson Reuters).

Nagrody

Tytut ,European Petrochemicals Deal of the Year 2008 ”dla Grupy
LOTOS za organizacje finansowania Programu 10+ przyznany
przez pismo Project Finance Magazine, nalezace do agencji
Euromoney.
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Aprobata Szefostwa Stuzby Czotgowo-Samochodowej i Wsparcia Sit
Zbrojnych RP dla produkowanego przez LOTOS Oil wielofunkcyjnego
oleju. Oznacza to, ze moze on by¢ stosowany w podstawowym czotgu
polskiej armii PT-91 , Twardy”.

Przyjecie Grupy LOTOS do miedzynarodowej
organizacji Global Compact, powotanej z inicjatywy Sekretarza
Generalnego ONZ. Jej gtdbwnym celem jest propagowanie zasad
zwigzanych z przestrzeganiem praw pracowniczych, wspieraniem
ochrony Srodowiska i przeciwdziataniem korupcji.

Marzec
Wydarzenia Nagrody
Rozpoczecie planowanego remontu technologicznego rafinerii O
gdanskie;.
Forbes
2009

Nagroda ,Diamenty Forbesa 2009” dla LOTOS Kole;.

Spoétka zdobyta nagrode w kategorii firm, ktérych roczne obroty
przekraczajg 200 min zt. ,Diamenty Forbesa” przyznawane sg na
podstawie szwajcarskiej metody wyceny wartosci firm, ktéra pozwala
zmierzy¢ potencjat przedsiebiorstwa przy uwzglednieniu wielkoSci
realizowanych inwestycji oraz zdolnosci do powiekszania sprzedazy i
zyskéw. Lista ,Diamenty Forbesa” powstaje we wspbtpracy
miesiecznika Forbes z firmg Dun & Bradstreet.

LOTOS Qil zostat cztonkiem Association Technique de L'Industrie

Européene des Lubrifiants. Stowarzyszenie zrzesza najwazniejszych
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producentdw i sprzedawcéw olejow silnikowych w Europie.
®
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BIZNESU Grupa LOTOS zostata partnerem strategicznym

Forum Odpowiedzialnego Biznesu. To pierwsza i jedyna organizacja
pozarzgdowa w Polsce, ktéra na szerokg skale zajmuje sie
upowszechnianiem idei spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu.
Kwiecien
Wydarzenia
Po 33 dniach postoju z sukcesem zakonczono przeglady i
modernizacje instalacji gdanskiej rafinerii. Rekordowo szybki remont

pozwolit na zwigkszenie marzy rafineryjnej zaktadu.

Petrobaltic kupit zdalnie sterowany pojazd SeaEye
Falcon. Z jego pomocg Spétka moze prowadzi¢ zaawansowane
badania dna Battyku, istotne w procesie zagospodarowywania
podmorskich zt6z ropy naftowej i gazu.

Zespot LOTOS Gdynia zdobyt klubowy tytut Mistrza Polski w
koszykowce kobiet. To 10. tytut mistrzowski w historii gdyriskiego
klubu.

Nagrody
7. miejsce Grupy LOTOS w rankingu dziennika Rzeczpospolita
prezentujgcym pieéset najwiekszych firm dziatajacych w Polsce.

6. miejsce Grupy LOTOS w rankingu tygodnika Polityka prezentujacym
piecset najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce.

CSP‘24’17 Zwyciestwo Grupy LOTOS w ogélnopolskim rankingu
,CSR 24/7” oceniajacym spoteczng odpowiedzialnosé firm. Ranking
byt podsumowaniem badania wiarygodnosci dziatan odpowiedzialnego
biznesu wsrdéd 39 najwiekszych firm reprezentujgcych 13 sektoréw
gospodarki. Koncern zostat uznany za lidera w obszarze relacji z
interesariuszami i odpowiedzialnosci za $rodowisko. Na dobry wynik
Spotki wptynat wydany w 2008 r. Raport spotecznej odpowiedzialnosci,
ktory jako jeden z nielicznych w Polsce spetniat miedzynarodowe
standardy raportowania Global Reporting Initiative. Organizatorem
rankingu jest firma doradcza Braun & Partners wspdélnie z Polskg
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Konfederacjg Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”.
Maj
Wydarzenia Nagrody
Grupa LOTOS, ENERGA oraz PGNiG zawigzaty konsorcjum, ktérego
zadaniem jest opracowanie studium wykonalnoéci, budowy i
eksploatacji nowoczesnej elektrocieptowni na paliwo gazowe o mocy
elektrycznej 200 MW. Obiekt powstanie na terenie rafinerii gdanskiej.
Szacowany koszt inwestycji to ok. 800 min zt. Uruchomienie
elektrocieptowni zaplanowano w 2013 r.

Tytut ,Europrodukt” dla LOTOS Paliwa i nalezacej do
Spotki marki Dynamic. Tytut przyznano podczas XIV edyciji
ogodlnopolskiego konkursu ,Europrodukt”, w ktérym nagradzane sg
firmy i towary mogace konkurowac z europejskimi producentami pod
wzgledem jakosci, technologii produkciji, profesjonalnej obstugi
klientéw.

Oddano do uzytku pierwsze zarzgdzane przez LOTOS Paliwa Miejsce

Obstugi Podréznych, zlokalizowane w Kotbaskowie przy autostradzie

A6.

Przekazanie Grupie LOTOS systemu zasilania elektroenergetycznego.

Nowy system umozliwit przytaczenie dodatkowych 40 MW mocy dla

nowo budowanych w ramach Programu 10+ instalacji rafineryjnych.

Czerwiec
Wydarzenia Nagrody

Grupa LOTOS uruchomita w gdanskim porcie lotniczym nowoczesng
baze paliwowg. W ramach zrealizowanej inwestycji koncern w p6t roku
wybudowat nowe instalacje i zbiorniki do magazynowania najwyzsze;
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jakosci paliw lotniczych, ktére na lotnisko trafiajg bezposrednio z G
gdanskiej rafinerii. /& LAUR "2\
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% paliwa LOTOS Dynamic zdobyty 1. miejsce w piatej edycji
programu ,Laur Konsumenta 2009” w kategorii ,Paliwa Premium".
Zwycieskie produkty sg wytaniane w ogélnopolskim sondazu
badajacym opinie klientow.

Rozruch nowej chtodni wentylatorowej (CWT), ktérg wybudowano w

rafinerii gdanskiej. Pozwolita ona na bardziej oszczedne i bezpieczne

dla srodowiska chtodzenie nowych instalacji Programu 10+.

Grupa LOTOS zostata uhonorowana tytutem ,Business
Superbrand Polska” w drugiej edycji prestizowego projektu Business
Superbrands, ktérego celem jest wybor najsilniejszych i najbardziej
rozpoznawalnych marek business to business obecnych na polskim
rynku. To juz drugie takie wyréznienie dla Grupy LOTOS. Tytut
przyznata miedzynarodowa organizacja Superbrands, ktorej jury
ocenito ponad 1 tys. polskich marek konsumenckich.
LOTOS Kolej i Bombardier Transportation zawarty porozumienie
dotyczgce dostawy 6 spalinowych lokomotyw Bombardier TRAXX
F140 DE o warto$ci szacowanej na ok. 18,6 min euro. Ponadto umowa
daje mozliwo$¢ nabycia 4 kolejnych lokomotyw, tzw. lokomotyw
opcyjnych. Przewidywany termin dostawy lokomotyw — Il potowa 2011
r.

Grupa LOTOS zostata laureatem X edycji konkursu
Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi organizowanego przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych. Wyrdznienie przyznano za kompleksowe
rozwigzania w dziedzinie szkolen i rozwoju pracownikow. Spotka
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znalazta sie w gronie laureatéw po raz trzeci.
5. Rajd LOTOS Baltic Cup. O punkty w Rajdowych Samochodowych CSR24IT Grupa LOTOS zajela 5. miejsce w Ratingu GSR24/7

Mlstrz_ostwlPoIskll na kaszubskich szutrach rywalizowata czotéwka w Europie Srodkowo-Wschodniej. Byta to najwyzsza pozycja sposrod

polskich rajdowcow. wszystkich uwzglednionych w rankingu polskich firm. CSR 24/7 jest
narzedziem ratingowym opracowanym przez firme Braun & Partners,
ktorego celem jest ocena wiarygodnosci dziatan CSR na podstawie
informacji dostepnych publicznie dla wszystkich interesariuszy. Rating
oparty jest o standardy AccountAbility, wskazniki GRI, podstawowe
zasady dobrych praktyk oraz rozszerzone raportowanie
odpowiedzialno$ci spotecznej obejmujgce zobowigzania
Srodowiskowe, etyczne, spoteczne oraz ekonomiczne.

QUEZELr
Do sprzedazy trafita gama ultranowoczesnych
syntetycznych olejow silnikowych LOTOS QUAZAR - oferta LOTOS Ol
wzbogacita sie o nowa, odrebng linie markowych olejéw.
Na terenie jasielskiej podstrefy Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej powstata nowoczesna fabryka do produkcji materiatow
hydroizolacyjnych. Inwestorem byta Spétka LOTOS Asfalt.

Lipiec

Wydarzenia Nagrody

Grupa LOTOS wydata ,Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008”.  Grupa LOTOS zajeta 15. miejsce w rankingu najbardziej

Publikacja byta pierwszym raportem firmy z catkowicie polskim interesujacych pracodawcow w Polsce. Ranking ,Poland’s 100 — Top
kapitatem, powstatym w oparciu o najnowszg wersje metodologii Employers” zostat stworzony na podstawie corocznych wskazan
Global Reporting Initiative — ogbélno$wiatowej organizacji promujacej absolwentéw uczelni ekonomicznych i technicznych.

najwyzsze standardy pozafinansowej sprawozdawczosci. Ogodlnoeuropejskie badania opinii swoim zasiegiem objety 200 tys.

respondentow. Ankiete w 22 krajach przeprowadzit niemiecki
Trendence Institute.

Whyniki finansowe, spoteczne, srodowiskowe | Financial, social and environmental results


http://www.phoca.cz/phocapdf

Grupa LOTOS S.A. Raport Roczny 2009 | Annual Report 2009

SOCAR, panstwowy koncern naftowy z Azerbejdzanu oraz Grupa
LOTOS podpisali w Baku list intencyjny dotyczacy wspotpracy przy
prowadzeniu technicznych i ekonomicznych analiz w zakresie realizaciji
potencjalnych projektéw biznesowych w Azerbejdzanie, Polsce i
krajach trzecich.

Nafta Polska przekazata wszystkie nalezace do niej akcje Grupy
LOTOS Skarbowi Panstwa.

Sierpien

Wydarzenia

PROGRAM 10+ 1200-tonowy reaktor, najciezszy w historii gdanskie;
rafinerii, posadowiono w ramach Programu 10+ na placu budowy
instalacji tagodnego hydrokrakingu.

PROGRAM 10+ Rozpoczecie produkcji w instalacji
hydro-odsiarczania olejow napedowych (HDS). To pierwsza instalacja
uruchomiona w ramach Programu 10+.

Grupa LOTOS i LOTOS Kolej podpisaty umowe o $wiadczenie ustug
przewozowych i innych ustug zwigzanych z transportem kolejowym.
Jej szacunkowa warto$¢ netto wynosi ponad 2,1 mld zt. Porozumienie
obowigzywac bedzie do 31 grudnia 2019 r.

Zakonczono budowe nowego rurociggu przesytowego taczacego
gdanska rafinerie z Naftoportem. Jego projektowa zdolnosé
przesytowa wynosi 9 min ton surowej benzyny rocznie.

LOTOS Paliwa podpisaty umowe z ESSO Deutschland/ExxonMobil w
zakresie rozszerzenia wspbtpracy flotowej w ramach programu
miedzynarodowych kart LOTOS/ESSO. Dzieki niej Spotka stata sie
wytacznym przedstawicielem ExxonMobil i zyskata prawo do
samodzielnego pozyskiwania i obstugi firm transportowych z Litwy,
totwy i Estonii.

Wrzesien

Whyniki finansowe, spoteczne, srodowiskowe | Financial, social and environmental results


http://www.phoca.cz/phocapdf

Grupa LOTOS S.A. Raport Roczny 2009 | Annual Report 2009

Wydarzenia Nagrody
PROGRAM 10+ zakonczono budowe instalacji produkcji wodoru Y

(HGU). To kolejna instalacja oddana do uzytku w Gdansku w ramach
Programu 10+.

LOTOS Tank otrzymat nagrode w | edycji plebiscytu
~Awionetka”. ,Awionetki” przyznawane sg za wybitne osiggniecia na
rynku lotniczym. Kapituta konkursu docenita Spétke za otwarcie w
2009 r. pierwszej bazy paliw w Porcie Lotniczym im. Lecha Watesy w

Gdansku.
EXIEI‘ Rada Programowa Forum Ekonomicznego w Krynicy przyznata Grupie
..... rirsrore LOTOS tytut ,Inwestora Europy Srodkowo-Wschodniej 2009”.

“™ Na rynek weszta nowa marka pap NEXLER nalezaca

do LOTOS Asfalt. Reprezentujacy Spotke prezes Zarzadu Pawet Olechnowicz odebrat

nagrode z rgk ministra Skarbu Panstwa Aleksandra Grada.
Wyrdznienie przyznano za skuteczng i terminowa realizacje Programu

10+
LOTOS Tank otrzymat Certyfikat Agenta Obstugi Naziemnej, wydany
przez Urzad Lotnictwa Cywilnego.
Pazdziernik
Wydarzenia Nagrody
Grupa LOTOS potwierdzita przed Igrzyskami Olimpijskimi w
Vancouver, ze jest generalnym sponsorem polskiego narciarstwa. ﬁmla
Stosowng umowe w tej sprawie podpisali prezesi Zarzaddéw Grupy S OBRIE
LOTOS i Polskiego Zwigzku Narciarskiego. " WIDZIANA

Wyrédznienie dla Grupy LOTOS w konkursie ,Firma
Dobrze Widziana”. Koncern otrzymat nagrode za najlepszy wizerunek
spoteczny w wojewodztwie pomorskim. Konkurs jest czescig projektu
,CSR — jako narzedzie budowania pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa” realizowanego na terenie catej Polski przez BCC w
partnerstwie z Forum Zwigzkéw Zawodowych i Akademig Rozwoju
Filantropii w Polsce.
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Listopad
Wydarzenia

Sl Grupa LOTOS, wchodzaca w sktad WIG20, zostata
zakwalifikowana do pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej

indeksu przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT
Index na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

LOTOS Kolej podpisata umowe z Railpool GmbH na piecioletni leasing
lokomotywy elektrycznej produkcji Bombardier typu TRAXX F140 MS.
Lokomotywa moze by¢ eksploatowana na liniach kolejowych w Polsce,

Niemczech i Austrii.

Grupa LOTOS otrzymata podczas Globe Forum w Gdansku nagrode
specjalng za realizacje Programu 10+. Nagrode wreczyt prezesowi
Pawtowi Olechnowiczowi przewodniczacy Parlamentu Europejskiego
Jerzy Buzek. Globe Forum to miedzynarodowe spotkanie poswiecone
promowaniu warto$ciowych inicjatyw w obszarze zrownowazonego
rozwoju.

Nagrody

Grupa LOTOS zostata laureatem pierwszej edycji konkursu o
.Nagrode Prezesa Zarzadu Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
S.A.” za doskonalenie, upowszechnianie oraz promocje problematyki
jako$ci i zarzadzania z zachowaniem poszanowania dla Srodowiska
naturalnego. Nagroda stuzy promowaniu organizaciji, ktére dbajg o
Srodowisko naturalne, doskonalg procesy zarzadzania oraz
upowszechniajg i promujg tematyke jakosci zarzadzania.

Grupa LOTOS otrzymata wyrdznienie w konkursie ,Raporty
Spoteczne 2009” za opublikowany w tym roku raport spotecznej
odpowiedzialnosci. Jury w uzasadnieniu werdyktu podkreslito
utrzymanie przez koncern wysokiego poziomu raportowania informacji
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz innowacyjno$¢
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LOTOS Tank pierwszy raz dostarczyt paliwo do tankowania samolotu
w Porcie Lotniczym im. Lecha Watesy w Gdansku. 8 tys. litréw paliwa

zatankowat samolot lecacy z Gdanska do Oslo.

Grudzien
Wydarzenia

Zakonczenie budowy zintegrowanej instalacji destylacji

atmosferyczno-prézniowej (CDU/VDU). To najwazniejsza instalacja

produkcyjna budowana w ramach Programu 10+. CDU/VDU pozwolita

na zwiekszenie nominalnych zdolnosci przerobu ropy naftowej w
Gdansku do 10,5 min ton rocznie.

Grupa LOTOS zawarta z Mercuria Energy Trading i Petraco kontrakty
terminowe w wysokos$ci 5,4 min ton rocznie na dostawy rosyjskiej ropy

zastosowanych w tym procesie rozwigzan. Organizatorami konkursu
sg: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, PricewaterhouseCoopers i
CSR Consulting.

" Grupa LOTOS otrzymata gtéwna nagrode w konkursie
zorganizowanym przez Konsorcjum ,Pomorski Klaster 3x20” za
budowe instalacji do produkcji wodoru (HGU), w ramach realizaciji
Programu 10+. Komisja konkursowa podkreslita konsekwentne
dziatanie koncernu na rzecz wdrazania nowatorskich technologii, z
rownoczesnym dazeniem firmy do zréwnowazonego rozwoju i
zmniejszania wptywu na $rodowisko.

Narodowy Program Rozwoju Skokdéw Narciarskich ,Szukamy
Nastepcow Mistrza", realizowany przez Grupe LOTOS oraz Polski
Zwigzek Narciarski zostat laureatem konkursu Nagréd Biznesu
Sportowego DEMES 2009 w kategorii "Sport dzieci i mtodziezy".

Nagrody

18. pozycja Grupy LOTOS w ,Rankingu Najcenniejszych Polskich
Marek” opublikowanym przez dziennik Rzeczpospolita. Spotka
poprawita wynik o jedno miejsce w stosunku do poprzedniej edyciji
rankingu. Warto$¢ marki LOTOS wyceniono na blisko 615 min zi, czyli
0 13% wiecej niz w 2008 r. W klasyfikacji wedtug wartosci LOTOS
wyprzedzit m.in. takie marki jak Citi Handlowy, TVP1, Bank Millenium,
Warta, Reserved, Heyah, Ergo Hestia i LOT.

L 1
Ve Tytut ,Gazeli Biznesu 2009” dla LOTOS Parafiny.
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naftowej. Dodatkowo Spotka kupi co najmniej 320 tys. ton surowca od
norweskiego koncernu Statoil.

LOTOS Paliwa i firma PUHIT z siedzibg z Warszawie zawarty umowe
w sprawie obstugi infrastruktury hotelowej na terenie Miejsc Obstugi
Podréznych. Na bazie porozumienia przy stacjach LOTOS powstang
hotele marki Start.

Rok 2010

Styczen

Wydarzenia

LOTOS E&P Norge uzyskata 50% udziatéw oraz pozycje operatora w
koncesji wydobywczej PL 556. Udziaty przyznato norweskie
Ministerstwo Ropy i Energii w ramach rozstrzygnigtej rundy APA 2009.
Koncesja PL 556 zlokalizowana jest na Morzu Norweskim.

Inter Cars i LOTOS QOil zawarty umowe o strategicznej wspotpracy w
rozwoju handlu i dystrybucji.

Grupa LOTOS, LOTOS Tank i Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty
Lotnicze” podpisaty list intencyjny dotyczacy wspétpracy w
dostarczaniu paliwa lotniczego, smaréw i innych materiatow
technicznych do samolotéw operujacych na lotnisku Okecie w
Warszawie.

Luty

Wydarzenia

Grupa LOTOS i Windsor Energy Group zorganizowaty w Gdansku
North European Energy Security Forum (Pétnocnoeuropejskie Forum
Bezpieczenstwa Energetycznego). To pierwsze tak prestizowe
spotkanie przedstawicieli Unii Europejskiej, rzadu Polski, biznesu oraz
ekspertéw sektora energii z catego $wiata.

Wyro6znienie jest kierowane do dynamicznie rozwijajacych sie matych i
$rednich firm. Nagrody przyznaje dziennik Puls Biznesu i Coface
Poland.

Marka LOTOS zostata uznana za jedng z najsilniejszych marek na
polskim rynku konsumenckim w czwartej edycji projektu Superbrands i
otrzymata tytut ,Superbrand Polska 2010”. Program Superbrands
zainicjowata organizacja Superbrands dziatajgca od 14 lat w 80
krajach. Konsumenci oraz cztonkowie Rady Marek ocenili w tym
projekcie prawie 1,5 tys. polskich marek.

Nagrody

Grupa LOTOS juz po raz drugi otrzymata nagrode i tytut ,Tego, ktory
zmienia polski przemyst’. W 10. edycji nagrody wyrdzniono Spétke za
Program 10+. Organizatorem konkursu jest redakcja miesiecznika
Nowy Przemyst i portalu gospodarczego WNP.pl.

AR = Tytut ,Prezesa Roku 2009” dla Pawta Olechnowicza
kierujacego od osmiu lat Grupg LOTOS. Nagrode przyznata redakcja
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Gazety Gietdy ,Parkiet”. Statuetke ,Byki i Niedzwiedzie” prezes
Zarzadu Grupy LOTOS odebrat w sali notowan Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Coroczne przyznawanie statuetek ma
na celu wyrdznienie, a tym samym promowanie instytuciji i
profesjonalistéw, ktorzy przyczyniajg sie do rozwoju, upowszechniania
i poszerzania rynku kapitatowego.

LOTOS Paliwa uruchomity pierwszg pare Miejsc Obstugi Podr6znych

przy autostradzie A4 koto Gliwic. AENOR——.

Forbes
2009

Tytut ,Diamenty Forbesa 2010” dla LOTOS Kole;.

Laureatami konkurs sg firmy, ktére najbardziej dynamicznie zwiekszaty
swojg wartos¢ na przestrzeni ostatnich 3 lat. To drugi diament
miesiecznika Forbes dla Spétki.

Zaprezentowano zesp6ét Dynamic Word Rally Team, ktéry wystartuje w

sezonie sportowym 2010 podczas rajdowych mistrzostw swiata WRC.

Barwy paliw LOTOS Dynamic reprezentowaé beda Michat Ko$ciuszko

i Maciej Szczepaniak w Fordzie Fiesta.

Marzec

Wydarzenia Nagrody

W gdanskiej rafinerii uruchomiono instalacje Programu 10+, stuzaca

do destylaciji ropy naftowej (CDU/VDU). Dzieki niej koncern zwiekszy

zdolnoéci produkcyjne najwyzszej jakosci diesla do 5,5 min ton

rocznie.

Podczas miedzynarodowego forum zarzadzania
wtasno$cig intelektualna, Intellectual Property Management Forum,
Grupa LOTOS otrzymata | nagrode za wyrdzniajace sie i umiejetne
zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz budowe przewagi
konkurencyjnej w oparciu o kapitat intelektualny.
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LOTOS Kolej rozpoczeta dzierzawe kolejnych 6, z ogdlnej liczby 9,
wyleasingowanych nowoczesnych lokomotyw Bombardier TRAXX
F140 MS o napedzie elektrycznym.

Koszykarki LOTOS Gdynia zdobyty Puchar Polski. To 11. tytut
mistrzowski w historii klubu.

JAKOS(
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Sie¢ stacji paliw LOTOS zostata doceniona w
rankingu ,,Jako$¢ Obstugi 2009”, ktéry podsumowuje wyniki obserwagciji
dotyczacych obstugi klientow na stacjach paliw. W opinii konsumentéw
w ciggu ostatniego roku sie¢ stacji LOTOS blisko dwukrotnie poprawita
jakosé obstugi, dzieki czemu otrzymata 1. miejsce wérdd ocenianych
stacji m. in. za czas obstugi i kompetencje personelu. Ranking zostat
opublikowany przez dziennik Rzeczpospolita. Organizatorzy raportu
zebrali oceny ok. 200 tys. klientow, ktdrzy po wizycie w sklepie czy na
stacji paliw dobrowolnie wypetniali ankiete o jakosci obstugi.

MEDAL EURGPEISK]

X 2010

Serwis olejowy LOTOS Oil zostat wyrdzniony
medalem Europejskim. Nagrode przyznat Urzad Komitetu Integraciji
Europejskiej, Business Centre Club oraz Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny
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